Obchodni podminky pro rezervaci ubytovéni online a UBYTOVACi RAD

Provozovatel: Yellow Ski s.r.o., U druzstva Ideal 1115/17, Nusle, 140 00 Praha 4, IC: 08561460, DIC: CZ08561460

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jako , VOP“) plati pro postup pti uzavirani smlouvy o ubytovani a
upravuji obecna prava a povinnosti mezi ubytovanym (dale také jako ,host“ nebo ,ubytovany“) a
provozovatelem Yellow Ski s.r.o. (ddle jen ,ubytovatel”). Smluvni vztah mezi ubytovatelem a hostem se fidi
pfisluSnou smlouvou o ubytovani, uzavienou mezi ubytovatelem a hostem, a témito VOP. Neni-li nékteré
ustanoveni vyslovné upraveno, postupuje se dle pfislusnych ustanovenich ob¢anského zakoniku. Pred
ustanovenimi téchto VOP maiji prednost individudlni ujednani obsazena ve smlouveé o ubytovani, resp.
objednavce ¢i pisemném potvrzeni rezervace a/nebo jejich pfilohach. Ubytovatel si pfitom vyhrazuje pravo
uvést ve svych nabidkach a/nebo reklamnich materialech i jiné podminky, které maji pfednost pred témito
VOP.

1. Podminky uzavreni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostl v apartmanech se uskutecnuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni

§ 2326 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale také jako ,obcansky zakonik“), na jejimz
zakladé ubytovatel poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici
z UCelu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a ubytovany se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za
sluzby s nim spojené ve lh{té stanovené timto ubytovacim radem (déle také jako ,smlouva“).

Ubytovatel nezavazné nabizi ubytovani a dalsi sluzby s tim souvisejici klientim prostfednictvim svych
internetovych stranek, prostfednictvim schvalenych zprostfedkovatell a pomoci reklamnich materialQ
ubytovatele (déle jen ,nabidka“). Udaje obsazené v nabidce maji pouze informativni charakter. Tato indikativni
nabidka neni nabidkou ve smyslu § 1731 nebo § 1732 ob¢anského zakoniku, ani se nejedna o verejny pfislib dle
§ 1733 obcanského zakoniku. Z této indikativni nabidky nevznika klientovi narok na uzavreni smlouvy o
ubytovani. Nabidka je platna po dobu a za podminek v ni uvedené, pricemz ubytovatel si vyhrazuje pravo
jednostranné ménit ¢i upresnovat konkrétni podminky dané nabidky pred uzavienim smlouvy o ubytovani.

Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrzeni poZadavku formy postaci alespon pisemné
potvrzeni objednavky Ci rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny témito VOP a
cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tyto VOP a/nebo cenik ubytovatele,
ma prednost ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni prilozeného ubytovaciho radu
a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v apartmanech (dale jen ,,pochybeni®),
je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni
doby, byl-li host na své pochybeni ze strany chalupy upozornén postupem dle ustanoveni & 2331 ob¢anského
zakoniku.

2. Uzavteni smlouvy, rezervace

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé, popfr. provést rezervaci
telefonicky, a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou objednévkou, resp. potvrzenim
telefonické rezervace, dle predchozi véty se rozumi objednavka ucinéna prostrednictvim rezervacniho
formuldre umisténého na webovych strankach ubytovatele, emailem na adresu ubytovatele info@yellowski.cz
(dale také jako ,,objednavka“). Odeslanim objednavky ubytovateli klient potvrzuje, Ze se pIné seznamil s témito
VOP, pri¢emz s nimi souhlasi a uznava je jako podminky a nedilnou souc¢ast smlouvy o ubytovani. Klient je
povinen vyplnit Udaje v rezervacnim formulafi GplIné a pravdivé, pricemz dalsi i jiné zmény po jejim odeslani



prostiednictvim rezervacniho formuldre nejsou mozné. Ubytovatel si vyhrazuje neomezené pravo odmitnout
objednavku, a to i bez uvedeni divodu.

Jakmile ubytovatel obdrZi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni rezervace, po ovéreni
kapacit vystavi hostovi potvrzeni rezervace na zélohu ve vysi 50 % z predpokladané ceny ubytovani, kterou
zasle hostovi na adresu uvedenou hostem v objedndvce dle bodu 1 tohoto ¢lanku VOP. Ubytovany je povinen
zalohu uhradit ve |hdté a dle podminek uvedenych v potvrzeni rezervace. Zaloha neni vyZadovana pouze

v pfipadé pobytd rezervovanych sedm a méné kalendarnich dnl pfed poZzadovanym dnem nastupu

k ubytovani. V takovém pfipadé probihd uhrada ceny ubytovani v plné vysi v okamziku nastupu k ubytovani.

Neuhradi-li klient ubytovateli zalohu ve Ihité vymezené v platebnich podminkach, plati, Ze klient podminky
rezervace neakceptoval a smlouva o ubytovani nebyla uzaviena, pficemz marnym uplynutim posledniho dne
IhGty pro uhradu zdlohy neni ubytovatel rezervaci nadale vézan.

Uhrazenim se rozumi pfipsani pfislusné ¢astky nejpozdéji v posledni den lhidty na bankovni Ucet ubytovatele.

K uzavreni ubytovaci smlouvy dochazi za kumulativniho splnéni nasledujicich podminek, a to doru¢enim
pisemné objednavky nebo pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli a okamzikem, kdy ubytovatel od
ubytovaného obdrzi zalohu na ubytovani nebo cenu ubytovani v pfipadech, kdy dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku
ubytovaciho fadu neni zaloha vyZzadovana.

Cenou ubytovani se rozumi cena uvedena v rezervaci jako cena ubytovani za pfislusny apartman pro pocet osob
uvedenych v rezervaci. Cenou za sluzby se rozumi cena uvedena v rezervaci jako cena objednanych sluzeb.
Celkovou cenou ubytovani a sluzeb se rozumi cena uvedend v rezervaci jako celkova cena s pfipadnymi
poskytnutymi slevami v€etné dani, vyjma lazeriského poplatku.

Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti rezervace jednostranné navysit celkovou cenu, s vyjimkou
pripadl:

dojde-li ke zméné v rezervaci (napf. zméné typu apartmanu, poctu osob atp.),

Ceny ubytovéni a sluZeb ubytovatele jsou stanoveny a jejich Ghrada probihd v zakonné ménové jednotce Ceské
republiky koruné ceské (K¢, CZK). Na zakladé dohody ubytovatele a klienta je moZné stanovit a uhradit cenu
ubytovani a sluzeb v méné EUR. Pro prepocet ceny ubytovani a sluzeb v K¢ na EUR se pouziva pevny kurz mény
EUR stanoveny ubytovatelem. Pro klienta a ubytovatele v pfipadé objednavky ubytovani a sluzeb je zavazna
cena ubytovani a sluZzeb stanovena v EUR ve vysi uvedené v kalkulaci v rezervaci. V pripadé Ghrady Cerpané
sluzby ubytovateli pfimo na recepci ubytovatele je zavazna cena uvedenad v ceniku ubytovatele v K¢

po prepocteni pevnym kurzem EUR stanovenym ubytovatelem pro den Cerpani sluzby.

3. Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k ¢erpani
ubytovani

Neuhradi-li host zédlohu podle ¢lanku 2 odst. 2.2 téchto VOP Fadné a/nebo véas, rezervace ubytovani se marnym
uplynutim Ih(ty splatnosti zalohy uvedené na zadlohové fakture rusi, smlouva o ubytovani neni uzaviena a klient
ani ubytovatel nemaji vici sobé jakékoli naroky.

Host je oprdvnén odstoupit od smlouvy o ubytovani prede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez udani dlvodu.
Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy. Smlouva o ubytovani je
zrusena dnem, kdy odstoupeni bylo ubytovateli doruceno. Ubytovatel je v takovém pfipadé oprdvnén uctovat
hostovi storno poplatek, jehoz vyse bude vypoctena z vySe uhrazené zélohy, pficemz vyse storno poplatku bude
stanovena takto:

V ptipadé, Ze host nenastoupi k ubytovani do dvaceti ¢tyr (24) hodin po sjednaném ndstupu k ubytovani, je
ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasné je opravnén uctovat hostovi storno
poplatek ve vysi 100 % vySe uhrazené zalohy. Toto neplati v pfipadé, Ze host o pozdéjSim nastupu na pobyt



ubytovatele s predstihem, ne vSak pozdéji nez jeden (1) den pred planovanym nastupem k ubytovani,
telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu upozornéni se primérené uziji podminky stanovené v ¢lanku 2
odst. 2.1 tohoto ubytovaciho radu.

V pfipadé, Ze klient nevylerpa rezervovany pocet dnli ubytovani a/nebo objednané sluzby dle rezervace bez
zavinéni ubytovatele, nema klient narok na jakoukoli finan¢ni a/nebo jinou nahradu a/nebo poskytnuti
nahradniho ubytovani ani sluzby ve vztahu k ubytovateli a ubytovateli vznika narok na uhrazeni 100 % celkové
ceny ubytovani a sluzeb, uvedené v rezervaci.

Pti urceni pocCtu dni zbyvajicich do dne ndstupu na ubytovani pro tGcely vypoctu vyse storno-poplatku se do
tohoto poctu dni zapocitava i den, kdy doslo k doruceni pisemné vypovédi nebo odstoupeni druhé smluvni
strané, nezapocitava se vSak do néj den nastupu na ubytovani.

Po ucinné vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy je ubytovatel povinen klientovi vratit veskera pInéni, kterd od
ného pfijal po zapocteni storno-poplatku nebo jinych plnéni podle smlouvy, nebyla-li celkova vyse pInéni
uhrazenad klientem v souladu s témito VOP vycéerpdana, a to do 14 dnl od doruceni této vypovédi nebo
odstoupeni od smlouvy. Ubytovatel je oprdvnén na vySe uvedené plnéni vystavit klientovi voucher pro budouci
ubytovani s platnosti 24mésica.

Ubytovatel neodpovida za zmény rezervace vyvolané z divodu zasahu vyssi moci, z divodu rozhodnuti orgdnt
verejné moci, vzniku mimoradnych okolnosti nebo udalosti, které nemohl ubytovatel predvidat, nebo kterym
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého rozumné pozadovatelného usili.

Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech, kdy klient podstatné porusi povinnosti stanovené
smlouvou, témito VOP a/nebo pravnimi predpisy Ceské republiky. Ubytovatel je opravnén vypovédét bez
vypovédni doby smlouvu pfed uplynutim ujednané doby v pfipadé, Ze klient a/nebo osoby jej provazejici i pres
vystrahu hrubé porusuji své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP, ubytovacich i jinych provoznich
rad( ubytovatele nebo pravnich predpist Ceské republiky ¢ dobré mravy. Dojde-li k takovémuto odstoupeni ¢i
vypovédi ubytovatele, neni tim dotéeno pravo ubytovatele na zaplaceni celkové ceny uvedené v rezervaci,
eventudlné storno-poplatku, prava smluvnich stran na ndhradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani
ujedndni, ktera vzhledem ke své povaze maji zavazovat strany i po zaniku smlouvy.

4. Pfijezd
Ubytovany ohlasi svlj pfijezd na recepci (Café Bar Yellow Ski) povéfenému pracovnikovi.

Na recepci predloZi host svlij obcansky prikaz, pripadné cestovni pas, resp. jiny doklad své totoznosti (napfr.
povoleni k pobytu), podle néhoz ovéri povéreny pracovnik ubytovatele totoznost hosta. Spravnost svych
osobnich Udajd a dobu pobytu stvrdi host podpisem v ubytovaci knize ubytovatele.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani prijizdéjicich hostl probiha od 15:00 do 20:00 hod v prostoru recepce nebo
na jiném domluvené misté (u parkovisté).

Pri nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj. sjednanou cenu za
ubytovani poniZzenou o uhrazenou zalohu dle ¢lanku 2 odst. 2.2 tohoto ubytovaciho rfadu. Po zaplaceni doplatku
ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi dafovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni
posledni véty ¢lanku 2 odst. 2.2 tohoto ubytovaciho fadu tim neni dotceno, v takovém pfipadé vystavi
ubytovatel hostovi darovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu.

Ubytovatel je opravnén pti nastupu hosta k ubytovani poZadovat na hostovi sloZeni penézité jistoty (dale také
jen ,kauce”) 1.000,- K¢ za chalupu. Kauce je vratna pfi odjezdu, a to v plné vysi, resp. vysi ponizené za
podminek uvedenych v ¢lanku 7 tohoto ubytovaciho radu.

Povéreny pracovnik recepce seznami hosta s ubytovacim fadem, a to nejpozdéji ke dni nastupu hosta
k ubytovani.



Pocet osob na apartmanech odpovida poctu osob pfihlasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje oznamit
jejich presny pocet pfi prihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamendna v ubytovaci knize. Doba
ubytovani miZe byt prodlouZena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt podloZena zapisem v ubytovaci

knize.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Udajd, v rozsahu
poskytnutych Udajd, a to za ic¢elem poskytnuti ubytovani a evidence hostd ve smyslu zdkona €. 565/1990 Sb.,

o mistnich poplatcich a zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych
zakond. BlizZsi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni evidenéni knihy, resp. domovni knihy jsou
stanoveny shora uvedenymi pravnimi pfedpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani

Host ma prdvo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Pti nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, od apartmanu (dale spolecné jen , klice”). Host je povinen predejit
ztraté, zniceni, poskozeni téchto klich, jakozZ i zptistupnéni klic tfetim osobam, které nejsou pfimym
ucastnikem pfislusné ¢asti smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Pripadné sankce za
ztratu, zniceni, poskozeni jakozZ i zpristupnéni klic dle predchozi véty jsou upraveny v ubytovaci smlouvé.

Host je povinen:

uplné a pravdivé vyplnit objednavku, resp. pisemné potvrzeni rezervace, pripadné prilozené formulare nutné k
poskytnuti ubytovani a sluzeb a predloZit pfi ndstupu na ubytovani potfebné doklady k identifikaci klienta a
spolucestujicich osob;

seznamit se s ubytovacim radem a dodrzovat jej;

uhradit cenu za ubytovani dle potvrzeni rezervace;

radné uzivat prostory urceni k ubytovani, udrzovat porddek a Cistotu ve vSech prostorach uréenych k ubytovani;
zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach urc¢enych k ubytovani;

chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;

bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v prostorach chalupy
zpUsobil(y);

v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby uZivajici vedlejsi objekty a
jeho okoli nadmérnym hlukem;

pfi odchodu z apartmanu uzavfit v apartmanech vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické
spotrebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji, a uzavfit okna;

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:
provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, premistovat vybaveni apod.);

odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor urcenych k ubytovani;



pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotrebice vyjma malych spotfebi¢d pouzivanych hostem
pro osobni hygienu, béZznou komunikaci a kancelarskou praci;

pfenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé;
uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

umistit v prostorach chalupy zvifata. Majitel zvifete je povinen na pozadani persondlu ubytovatele prokazat
nezavadny stav zvifete predlozenim platného ockovaciho prikazu.

Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:
nosit zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamZzité pouZiti;

drZet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o |éCiva, jejichz uzivani
bylo hostu predepsano lékarem;

koufit; to neplati v pripadé prostor vyhrazenych ke koureni a viditeIné oznacenych pfislusnym symbolem;
pouzivat otevieny oher;

uzivat verejné dostupného pfipojeni k verejné datové siti internet v prostorach apartmanu ke sdileni,
stahovani, anebo jiné distribuci ¢i dispozici, zavadny obsah, software anebo jind data, kterd by mohla narusit
integritu datové sité, anebo jeji vykon.

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

Zadost o ndhradu $kody zptsobené na vécech ubytovaného lze oznamit pouze do patnacti (15) dnl po zjisténi
jejich pogkozeni. Skoda nebude uhrazena, zpdsobil-li poskozeni véci sdm host, osoba, ktera jej doprovazi, anebo
osoba, ktera jej navstivila.

Pokud host zanechd své véci na apartmanech po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje
ubytovatel véci hosta z apartmdanu a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil jejich poSkozeni. Po
uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplisobenou skodu

Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuaénim pldnem apartmanu a jeho zafizeni
v pfipadé poZdru. Tento plan nalezne v apartmanech na viditelném misté a k nahlédnuti u pfislusného
pracovnika na recepci.

Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedlivodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo vécech ve
vlastnictvi jiného.

Zpusobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, bude vznikla skoda hrazena ze slozené zalohy dle
¢lanku 4 odst. 4.5 tohoto ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla Skoda vy3si neZ kauce, je host povinen tento rozdil
ubytovateli uhradit a to bez zbytecného odkladu po vyzvani k Ghradé.

8. Odjezd z apartmanl

Ubytovany je povinen opustit a odevzdat apartman, kde je ubytovan, do 10:00 hod v den, ktery kon¢i
ubytovani podle ubytovaci smlouvy, kterou uzavrel s ubytovatelem.



Host uzamkne apartman a zanecha klice na recepci, pokud neni s ubytovatelem ujednano jinak, anebo
nestanovi jinak tento rad, anebo predpisy, na které odkazuje.

9. Ostatni ujednani

Nabude-li ubytovatel divodné podezieni, Ze klient uziva objekt v rozporu s podminkami rezervace ¢i v rozporu
s ubytovacimi nebo provoznimi fady ubytovatele nebo v rozporu s vefejnym poradkem, je ubytovatel opravnén
vstoupit do objektu a vykonat kontrolu jeho uzivani.

Ubytovatel neodpovida za Skody vzniklé na funkénosti elektrickych ¢i elektronickych zafizenich klienta a déle za
pripadné omyly ¢i nespravné poskytnuté informace o akcich ¢i poskytovanych sluzbach ze strany jinych osob.

Zadna parkovaci plocha neni hlidanym parkovistém a ubytovatel ani neposkytuje jakykoli dohled nad
zaparkovanymi vozidly klientl a/nebo jejich pfislusenstvim.

Informace o mimosoudnim Fe3eni sporl - Subjektem prislusSnym pro mimosoudni feseni spor (ADR) mezi
provozovatelem a klientem vyplyvajicich z poskytovani ubytovani a s tim souvisejicich sluzeb (spotrebitelské
spory) je dle § 20e pism. d) zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, v platném znéni, Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, I€ 00020869, internetova

adresa: http://www.coi.cz/ nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem primyslu a obchodu.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP ve smyslu § 1751 a nasl. obcanského zakoniku upravuji postup pti uzavirani, tvofi obsah a jsou
nedilnou soucdsti smlouvy o ubytovani, uzaviené mezi klientem a ubytovatelem.

Tyto VOP mUzZe v plném a neomezeném rozsahu ubytovatel doplriovat a ménit elektronickou formou. V
pfipadé, Ze k takovéto zméné dojde, bude nova verze VOP umisténa na internetovych strankach ubytovatele a
zaslana klientovi, se kterym probiha proces rezervace. Zména téchto VOP nabyva na ucinnosti okamzikem
zverejnéni nebo dorucenim jejiho znéni klientovi. V pfipadé nesouhlasu klienta se zverejnénou zménou VOP, je
klient povinen tento nesouhlas ubytovateli pisemné sdélit nejpozdéji do dvou dnid od doruceni zmény VOP.
Vztah klienta a ubytovatele a z toho vyplyvajicich vzajemnych prav, povinnosti a podminek se fidi témi VOP,
které mu byly zaslany spolu s rezervaci.

Pokud jakékoli jednotlivé ustanoveni téchto VOP bude shledano jako neplatné, je plné oddélitelnym od
ostatnich ustanoveni téchto VOP a takova neplatnost nebude mit zadny vliv na platnost a vymahatelnost
jakychkoliv ostatnich ustanoveni téchto VOP.

V ostatnich otazkach neupravenych témito VOP se klient a ubytovatel zavazuiji fidit pravnimi predpisy Ceské
republiky, dobrymi mravy a zvyklostmi v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb a pfipadné spory resit

pfednostné smirnou cestou.

Tyto VOP nabyvaji Uc¢innosti dne 1. 1. 2020.



